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1. Uvodni ustanoveni

Tyto vseobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) upravuji vzajemna prava a povinnosti
vzniklé v souvislosti nebo na zékladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim
internetového obchodu KeraMiska.

Veskeré smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik (déale jen ,NOZ"), a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist. Je-
li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami NOZ a zakonem o ochrané
spotrebitele.

2. Charakteristika dél a uzavreni kupni smlouvy

VSechna nabizena dila jsou ru¢né tocené autorské originaly s jedine¢nymi vlastnostmi (1 z 1). Drobné odchylky
v glazure, texture Ci rozmérech jsou pfirozenym znakem rucni keramické tvorby a nepredstavuji vadu vyrobku.
Pouzité mineralni glazury jsou certifikované a 100% zdravotné nezavadné pro styk s potravinami.

Vlozenim zbozi do pokladny dochézi k jeho docasné 10minutové rezervaci pro nakupujiciho, ktera zabranuje
soubéznému nakupu unikatu jinym zakaznikem.

Kupujici podava zavazny navrh na uzavreni kupni smlouvy kliknutim na tlacitko ,Zavazné objednat a
zaplatit”. Kupni smlouva je uzavrena dorucenim potvrzeni objednavky na e-mailovou adresu kupujiciho spolu
s témito obchodnimi podminkami v textové podobé (PDF).

3. Ceny a platebni podminky

Ceny jsou uvadény v Ceskych korunach (CZK) a eurech (EUR). Prodavajici neni platcem DPH. Cena uvedena u
zbozi je konecna a zahrnuje veskeré zakonné poplatky kromé naklad(i na dopravu.

Kupujici mze kupni cenu uhradit:

® Bezhotovostné platebni kartou (Visa, Mastercard, Apple Pay, Google Pay) pres zabezpecenou platebni
branu GoPay (0 K¢ poplatek).

* Okamzitym bankovnim pievodem pres online bankovni tlacitka zapojenych bank v CR.



4. Dodaci podminky a postovné

Zbozi dorucujeme prostrednictvim prepravni sluzby Zasilkovna (Packeta):
* Doruceni do samoobsluzného Z-BOXu nebo na vydejni misto v CR: 79 Ké&

® Doruceni do Z-BOXu nebo na vydejni misto na Slovensku: 3,50 €

Zbozi expedujeme zpravidla do 2-3 pracovnich dnd od pfipsani platby. Kazdy kus je balen do pevnych
recyklovatelnych material(i chranicich keramiku pred narazy pfi preprave.

5. Pravo na odstoupeni od smlouvy (14 dnti)

Spotrebitel ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve Ihité 14 dnti ode dne prevzeti zbozi.

Odstoupeni Ize zaslat na e-mail info@keramiska.cz nebo postou na adresu sidla. Kupujici mdze vyuzit
pfilozeny vzorovy formular.

Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni, zaslat zbozi zpét
prodavajicimu. Zbozi musi byt vraceno neposkozené a bezpecné zabalené. Pfimé naklady spojené s vracenim
zbozi nese kupujici.

Prodavajici vrati kupujicimu vSechny prijaté penézni prostiedky véetné nakladii na puvodni dodani zbozi (v
nejlevnéjsim nabizeném zplsobu dopravy) do 14 dni od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem,
jakym byla platba prijata. Prodavajici neni povinen vratit penézni prostredky dfive, nez mu kupujici zbozi preda
nebo prokaze, ze zbozi odeslal.

6. Prava z vadného plInéni a reklamace

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti neméa vady. Zakonna zaruc¢ni doba cini 24 mésict od
prevzeti. Projevi-li se vada v prabéhu 1 roku od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Reklamaci uplatiuje kupujici e-mailem na info@keramiska.cz s fotodokumentaci a popisem vady. Lhita pro
vyfizeni reklamace véetné odstranéni vady cini maximalné 30 dnu.

7. Mimosoudni feseni spotiebitelskych spora (ADR)

K mimosoudnimu Feseni spotrebitelskych spor( z kupni smlouvy je pfisluind Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, 1CO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz nebo
https://www.coi.cz.
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